
 

 

 

 

Nombre Curso Herramientas de Comunicación 

Descripción En este curso los participantes podrán revisar conceptos como la capacidad de 
escucha, Inteligencia Emocional, emociones y estados de ánimo, modelos 
mentales y gestión de conflictos 
 

Duración 45 horas 
 

Fecha de inicio A definir 
 

Área  Familia de cargos Administrativos 

Modalidad E_learning con clases Sincrónicas 
 
 

Objetivo General Al término del curso los participantes serán capaces de aplicar herramientas de 
comunicación en el ámbito laboral. 

Malla Curricular / 
Módulos 

Vicerrectoría de Personas 
 
 

Dirigido a: Cargos de Administrativos 
 

 


