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Nombre Curso

Descripcién

Duracién

Fecha de inicio

Modalidad

Objetivo General

Malla Curricular /
Moédulos

Dirigido a:

Estrategias de Comunicacion y Gestiéon de Conflictos

En este curso los participantes podran profundizar temas de la Comunicacién
Efectiva, a través de contenidos como el observador que somos y la capacidad
de escucha activa, entregando herramientas que les permitan ponen en practica
lo aprendido. Ademas, revisaran de qué forma la Inteligencia emocional y los
estados de animo afectan a las buenas relaciones y cumplimiento de metas.

57 horas

A definir

Familia de cargos Jefatura

E_learning con clases Sincronicas

Al término del curso los participantes serdn capaces de aplicar estrategias de
comunicacion en situaciones laborales conflictivas.
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Cargos de Jefaturas



