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PERFIL DE EGRESO 

 
El egresado de la carrera de Técnico en Hotelería y Turismo del Centro de Formación Técnica de Santo 
Tomás será capaz de coordinar procesos administrativos de recepción, reserva, despedidas de huéspedes 
y ventas, mediante herramientas TICs, comunicándose de manera efectiva y cordial con el huésped, 
asegurando el cumplimiento de procedimientos técnicos y protocolos existentes en empresas de servicios 
turísticos, industria hotelera y hospedaje, áreas de alimentos y bebidas, hoteles y restaurantes, y ejercicio 
libre de profesión. 
 
Es capaz de abordar situaciones y resolver problemas relacionados con el ámbito de acción de la 
organización en la que se desenvuelve, aplicando competencias técnicas propias del área y las 
relacionadas con la adaptación, comunicación, la colaboración eficiente con el equipo de trabajo y el 
compromiso personal y grupal.1  
 
 
Competencias del Perfil de Egreso 
 

Competencias Específicas 

- Identificar, coordinar y programar servicios turísticos, respondiendo a las demandas de los clientes 
manteniendo una relación cordial con el huésped de acuerdo a los procedimientos de la empresa y 
normativa vigente. 

- Comunicarse de manera efectiva con el cliente, tanto en español como en inglés, logrando empatía y 
calidad en el servicio hotelero y turístico 

- Aplicar sistemas de administración efectivos, utilizando herramientas tecnológicas en la generación 
de cuentas, control de presupuestos y cotizaciones, según procedimientos de la empresa y normas 
vigentes. 

- Desarrollar el proceso de reserva y venta de habitaciones y otras dependencias del hotel, 
asesorando a los clientes según sus necesidades y haciendo uso de protocolos y herramientas 
tecnológicas utilizadas por la empresa. 

- Proporcionar servicios de habitaciones de calidad según necesidades de los clientes demostrando 
disposición al servicio y aplicando protocolos de higiene y seguridad. 

- Ejecutar un servicio de calidad en alimentos y bebidas, con responsabilidad y respeto, aplicando y 
asegurando el cumplimiento de procedimientos técnicos y protocolos existentes, según 
características de los clientes y tipo de empresa. 

- Realizar preparaciones de bebidas alcohólicas y analcohólicas, aplicando procedimientos técnicos, 
normativas, tendencias y protocolos existentes, según el tipo de empresa. 

 

  

 
1 La carrera se suma al proyecto de empleabilidad desde el 2018 
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Competencias Genéricas 
 

- Comunicarse de manera efectiva, expresando las ideas con claridad y coherencia, tanto en forma 
oral como escrita. 

- Utilizar las herramientas básicas de las ciencias para la representación de información, 
argumentación de resultados y resolución de problemas contextualizados, de acuerdo a los 
requerimientos del mundo laboral y académico (Nivel 1). 

- Promover espacios de colaboración y trabajo en equipo en ambientes inter y multidisciplinarios, que 
permitan resolver problemas, actuando con iniciativa, responsabilidad, capacidad de adaptación, 
orientación al servicio e innovación para el cumplimiento de exigencias y compromisos adquiridos. 

- Demostrar un comportamiento ético y de responsabilidad social, respetuoso de la dignidad humana 
en las relaciones personales y en los diferentes ámbitos de acción laboral y profesional. 


